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 تعریف: 

 ساختار شورای  منطقه مرکب است از: 

ن نواچ و علی ال . 1  بدل های ایشان. رابطی 

ن   . 2 یات،  سایت و  آدرس جلسات، نگارش متونها، کارگاهاطلاع رساتن و روابط عمومی،  ) خدماتی  یهاتهیکممسئولی  متون و  ،نشی

 . (موقت یهاتهیکمترجمه، مرزبندی و  

ن اداری . 3 ، خزانه دار و رابط شورای منطقه در ساختار خدمات جه) مسئولی   اتن و علی البدلگرداننده، نایب گرداننده، منشی

 . (ایشان

 .  (معتمدین)سخنگوی هیئت امنا  . 4

 اهداف: 

 و ار  ایجاد تشکلی . 1
ی

 یکلئه خدمات به  ایکپارچه و منظم  جهت توسعه، هماهنگ
 
ف نواچ خدماتی به منظور تحقق تنها هد  ه

 انجمن که همانا رساندن مؤثرپیام است.   اصلی

 به  . 2
ی

 شکلات نواچ.  و م ها درخواستپاسخگوتی به سوالات و رسیدگ

یات،  جزوات خدماتی و... .  ، آموزشی  یهاکارگاهارتقاء سطح آگاهی اعضاء  از طریق   . 3  نشی

 ریزی مدون.  توسعه در محدوده خدماتی از طریق ارتباط منظم و مستمر و برنامه . 4

ن در سطح کشور بر پایه اصول و  . 5  . انجمن یهاسنتایجاد، حفظ و ارتقا روابط سازنده با مسئولی 

، اجراتی  ،هماهنگ کننده( سیم عادلانه و آگاهانه منابعتق . 6
به تمامی نواچ جهت ارائه خدمات به آنها در سطح پرورش ) مشورتی

ن و جامعه.   خدمتگزاران، یکسان سازی  خدمات در منطقه، ارتباط مداوم با نواچ، مسئولی 

  . UAدماتی اعضاء در چهارچوب ساختارخدماتی انتقال تجربه به خدمت گزاران و ایجاد فضای مناسب جهت رشد معنوی و خ . 7

 . مفهوم خدماتی 12سنت و UA  12قدم12تطابق کلیه موارد فوق باچهارچوب  . 8

ایط خدمت  مدت خدمت و مدت حضو ر خدمتگزاران بند عمومی شر

 ردیف  خدمت گزار  UAمدت حضوردر مدت خدمت 

 1  گرداننده  سا ل3 سا ل1

 2  نایب گرداننده  سا ل2 سا ل1

 3  منشی   سا ل2 سا ل1

 4  خزانه دا ر  سا ل3 سا ل1

 5  رابط  سا ل2 سا ل2

 6  علی البدل راب ط  سا ل2 سا ل2

 7  اطلاع رساتن و روابط عمومی  سا ل3 سا ل1

 8  هاآدرسسایت و   سا ل 2 سا ل 1
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 9  متون و ترجمه  سا ل 2 سا ل 1

 10  هاکارگاه  سا ل2 سا ل1

یات  سا ل 2 سا ل1  11  نشی

 12  موقت یهاتهیکم  سا ل 2 بر حسب نیاز و تایید شورا

  : توضیحات   

ن مدت حضور خدمت گزاران- . 1 شیاری از الکل وپاکی از مواد مخدر و سال ه 3کلیه خدمت گزاران باید حداقل   ،باتوجه به درنظرگرفیی

 . داشته باشند 

 م آن خدمت به طور کامل طبق اساسنامه برای هر خدمتگزار.  مفهوم یک دوره خدمت در شورا یعنن انجا  . 2

حضوری است هرخدمتگزار  یباتوجه به اینکه نشستها . 3  این شورا، در فضای مجازی و جلسات غی 
نرم  ا ب ستیبامیخدماتی

 افزارهای مورد استفاده  و فضای مجازی آشناتی کامل داشته باشد.  

ن از بدهی . 4 ن پرهی 
 ت.  آن در طول مدت خدم و تداوم قبل سال 1ت دبم بدون پشتوانه داشیی

 از  . 5
ن
ن تجربه  و آگاهی کاف ی  داشیی  . مفهوم خدماتی 12سنت  وUA  12قدم12نحوه به کارگی 

 از هر انجمن 
ن
قدم  12کارکرد   ه و در خصوص قدمها گامی کفایت کرد  12تبصره: در خصوص سنت و مفهوم؛ تجربه و آگاهی کاف

 .  باشد میمورد تایید  UAیا راهنمای کارکرد قدم  12- 12بر اساس کتاب بزرگ و  UAدر 

کت  در جلسات حضور ی شور ا را داشته باشند.   . 6  تواناتی شی

 به غی  از موعد مقرر جهت انتخابا ت . 7
تگزار انتخاب خدم خدمت نیمه تمام و یا عدم )در صورتی که خدمتگزاری خدمنی را زماتن

د، خدمتش از همان( درآن پست  .  باشد نمیباقیمانده خدمتگزار قبلی  و ادامه مدت زمان گردد میزمان انتخاب آغاز  بر عهده بگی 

 چنانچه خدمتگزاری در سطح شورا منطقه رای اوردن به  . 8
 
له ن وانجمن های دیگر  UAانصراف از خدمات ساختاری خود در  مین

 (.  باشد میخدماتی که رای وجدان گروهی پشت آن  ) است

 گرداننده

ایط:   شر

ن درنظ . 1 ایط خدمت»رگرفیی .  (4صفحه)« بند عمومی شی  اساسنامه و رعایت آن درطول دوره خدمنی

 ئول اداریمس، حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی  . 2

 . هو یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطق

. تمایل به خدمت و تواناتی انجام و  . 3
ن
 ظایف محوله و صرف وقت کاف

 : وظایف

 . حضور در کلیه جلسات منطقه  و اداره آن . 1
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 . ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود  . 2

 .هدف اصلی انجمن پیرو منطقه  ایجاد هماهنگی بین اعضا خدمتگزار . 3

 نظارت بر تهیه و تایید گزارش صورتجلسات منطقه.  . 4

ی از انحراف گروه از مساله اصلی و مورد بحث . 5  . حفظ نظم جلسات و جلوگی 

 تهیه فرمت برگزا . 6
ی

 تیم گردانندگ
ی

ساعت قبل از برگزاری منطقه و  48( نایب گرداننده و منشی )ری جلسات منطقه با هماهنگ

ن شد   ارائه به منشی جهت بارگذاری در   . کانال فضای مجازی منطقه و برگزاری جلسات منطقه طبق فرمت تعیی 

 مؤثر.  دان گروهیوج یموثر و سازنده گفتگو جهت آگاه شدن اعضا و شکل گی   یکمک به ایجاد فضا . 7

 ارائه تجربه به نایب گرداننده.  . 8

ن اولویت درمطرح کردن مسایل . 9  گزارشات  و ... .  ،  پیشنهادات، تعیی 

 . حضورمرتب درجلسات نایب گردانند  . 10

ن جمعه اردیبهشت هر سال خدمنی طبق زمان جلسات شورا برگزار  . 11 ن تراز سالیانه در دومی 
به دو  و جلسه نایب گردد میگرفیی

 ل از جلسه شورا انتقال میابد  روز قب

 . پاسخ دهد  یاتهیکماز طرف شخص یا   تواند نمیپاسخگوتی به سوالات مربوطه به صورت شفاف و واضح. گرداننده  . 12

گذاری بر وجدان گرو  . 13  . هعدم اظهار نظر تی مورد در خصوص موضوعات مورد بحث و تاثی 

 با کمیته   . 14
ی

میدقیقه  20 حداقل زمان )در صحن جلسه شورا به صورت ماهیانه. جهت برگزاری کارگاه آموزشی  ها کارگاههماهنگ

 . ( باشد 

 . قبل از هر انتخاب باید به طور واضح و شفاف آن پست خدمنی را به کاندیداها تفهیم کند  . 15

 . مفهوم خدماتی باشد  12سنت و  12آگاه سازی اعضاء از پیشنهاداتی که خلاف اساسنامه یا  . 16

ن زمان لازم جهت ت . 17  بادل تجربه در رابطه با سئوالات نواچ در فرمت برگزاری منطقه.  در نظر گرفیی

ن تاییدیه  صورتجلسات ماهیانه منطقه در فرمت برگزاری منطقه.   . 18 ن زمان برای گرفیی  در نظر گرفیی

ی به پیشنهاد دهنده فرصت دهد تا در خصوص . 19 ن در زمان تصمیم گی  ن پیشنهادات و همچنی 
 گرداننده بایسنی هنگام گرفیی

 . اد خود صحبت نماید پیشنه

 از اساسنامه و مطالعه آن قبل از هر یک از جلسات شورا  . 20
ن
 . آگاهی کاف
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 و اختیارا ت حدود 

را  فراخوان لازم تواند میدر صورت استعفا خدمتگزار و تحویل پست خدماتی و وسایل تحویلی به نایب گرداننده، گرداننده  . 1

 . اعلام نماید 

 مبنن بر ااختیار به تیم گردانند  . 2
ی

ن سوالات خود را به صورت شفاهی در صحن گ ن یا علی البدل های رابطی  ینکه هنگامی رابطی 

 . دیگر آن سوال به صورت مکتوب در صورتجلسه قید نگردد  پرسند میمنطقه   

باشد یا زمان مطرح شدن موضوع هنوز فرا (گانه  12و مفاهیم  ها سنت، ها قدم)در صورتی که مشارکت بر خلاف اصول برنامه . 3

ن ن  یاعضوی توهی 
رسیده باشد یا وقت در نظر گرفته شده برای مشارکت  طولاتن شود و یا مشارکت کننده به عناصر خدماتی

 . و اهانت کند گرداننده باید صحبت او را قطع کند 

ن یاع توانند میو اعضاء مهمان  شود میهرگونه پیشنهاد درمورد امور انجمن توسط اعضای منطقه ارائه  . 4 لی البدل ازطریق رابطی 

 . ها یا دیگر عناصر خدماتی منطقه پیشنهاد خود را ارائه دهند 

 یاتجربهاگر در مورد موضوع در حال بحث گرداننده تشخیص دهد که عضوی خارج از اعضای منطقه در مورد آن موضوع  . 5

د مسئله کمک کند،  تواند میدارد که   به وی وقت صحبت دهد.   تواند میبه پیشیی

 

 نائب گرداننده

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی .   (4صفحه)« بند عمومی شی  اساسنامه و رعایت آن درطول دوره خدمنی

 ئول اداریمس، حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی  . 2

 ه. و یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطق

. تمایل به خدمت و  . 3
ن
 تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

 : وظایف

   .حضو ر در کلیه جلسات منطقه . 1

   .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

و هدف اصلی انجمن.   . 3 ن اعضا خدمتگزار منطقه  پی   بی 
ی

 ایجاد هماهنگ

   بینا انهیجلسا ت ماه یبرگزار  . 4
ی

ن در روز و زمان مع خدماتی  یها تهیکلات کمو حل مش گرداننده جهت هماهنگ )جمعه ده. ش ی 

 ) 20: 00ه منطقه در ساعت هر ماه یعنن یک هفته قبل از جلسدو م 
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   .ارائه گزار ش مکتو ب جلسه نایب گرداننده به منطقه  . 5

   .مؤثر وجدان گروهی یموثر و سازنده گفتگو جهت آگاه شدن اعضا و شکل گی   یکمک به ایجاد فضا . 6

 وکمک به گرداننده جهت برگزاری جلسات منطقههماهن . 7
ی

   .گ

 در  باشد یا  انجام کلیه وظایف گرداننده ازجمله نظارت بر تهیه و تایید گزارش صورتجلسه در مواقعی که گرداننده خواسته . 8

   .صورت غیبت ایشان

ن جهت ارائه به رابط بیبه گزارش جلسه نا خدماتی  یها تهیاز کم افنی یگزارشات در   وستیپ  . 9 ن ل رابطالبد ا علی ی ی   نواچ ی 

  .بیجلسه نا یحداکیر طی سه روز بعد از برگزار 

 به  . 10
ی

ن نواچ در جلسات نایب و پاسخگوتی به سوالات و رسیدگ    .آنها یهادرخواستمطرح نمودن گزار ش رابطی 

ن ئ: هر خدمتگزار شورا مس1هتبصر     .باشدمیمربوطه  یاهدرخواستول پاسخگوتی به سوالات مربوط به عملکرد خود و نی 

 یمستق: سوالاتی که 2تبصره
 
یات، باشد نمیط به فعالیت خدمتگزاران شورا مربو  ما و تجارب  مطرح و بر اساس اصول و نشی

   .دخواهد ش خدماتی پاسخ داده خواهد شد و چنانچه نیاز باشد در صحن شورا به شور گذاشته شود، به شورا ارجاع داده

   .تالی بر عهده نایب گرداننده اسخ یهاپستانجام وظایف  . 11

به منشی  و اعضای اداری و ثبت و نگهداری لیست اموال، اقلام و تنخواه آنها و تحویل ها تهیکمنظارت بر تغیی  و تحول   - . 12

   .جهت بایگاتن 

  حضور در  - . 13
ی

   .) یادورهحداقل یگ از آنها در ماه به صورت )خدماتی  یهاتهیکمجلسات هماهنگ

 

 یب گرداننده چیست؟ جلسه نا

 ( ی  خدمات ی  و کادر ادار ی  منطق ه  میباش د ها تهیکماعضای جلسه نایب متشکل از  
ی

گرداننده،   (مسئولان اداری  شامل تیمگردانندگ

ن   -و رابط و علی البدل رابط منطق ه به ساختار خدمات جهاتن و خزانه دار) نایب گرداننده و منشی   یهاتهیکماتی و  خدم یهاتهیکممسئولی 

   (موقت

ی ورفع مشکلا ت،  قبل از جلسه ماهیانه منطقه برای یک بحث صمیمانه بر اساس دستور جلسه و مسائل خدماتی منطقه جهت پیگی 

 منطقه، نایب گرداننده نامیده و توسط نایب گرداننده اِداره  کنند میاجماع 
ی

ه کلیه اعضاء کمیته خدماتی  ک،  شود میو این جلسه هماهنگ

 د و نایب گرداننده ارِائه  می کنن جلسه نایب به منشی  ساعت قبل ازبرگزاری  48صورت کتنی  به ه  گزارش عملکرد ماهیانه خود را طقمن

 . گردد میبرایشان غیبت لحاظ  و حضورشان الزامی و در صورت عدم حضور 

ن یا علی البدل های نواچ درخواست می شو د قبل از جلسه نایب گزارشات م در  (شانهیاحنجلسات  پس از برگزاری)کتوب خود را رابطی 

گزاران ب مطرح تا توسط خدمتئدر جلسه نا ه قرار داده تا ضمن بارگذاری در فضای مجاز ی منطقهختیار منشی و نایب گرداننده منطقا

 شود.   ها درخواستبه سوالات و 
ی

 رسیدگ

 منشر 

ایط:   شر
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ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی     .اساسنامه ورعایت آن در طول دوره خدمنی (4هصفح) «بند عمومی شی

ئول اداری مس، حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی  . 2

   .و یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطقه

3 .  
ن
   .تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

ن آگاهی  و تجربه در امور داش . 4 ، تنظیم صورتجلسات و  یی     .مربوطه یهانامهبایگاتن

 تواناتی لازم جهت تهیه فایل  . 5
ن  گزارشات شورا.    PDFو  WORDداشیی

 : وظایف 

    .ه و تهیه صورتجلساتحضو ر در کلیه جلسات منطق . 1

   .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

رتجلسات،  صو  گزارشات منطقه اعم از   هیکل  یگذار و بار (انتخاب بر اساس سهولت است) یمجاز  یانال در فضاک  کی لیتشک . 3

ن و مسئول خدماتی  یها تهیو کم بیگزارشات جلسه نا  ها و.  . .   هیفراخوان ها و اطلاع ،یادار  ی 

ن اداری و  1بصره ت قبل  وقت بند از اساسنامه در اشع خدماتی و موقت موظف هستند برای رعایت این یهاتهیکم: مسئولی 

، جهت ارسال   ن شده برای منشی    .همکاری نمایند گزارشاتشاناز اتمام زمان تعیی 

   .نماید : منشی موظف است در صورت عدم ارائه گزارش به موقع خدمتگزاران، مراتب را در جلسه منطقه اعلام2تبصره 

ن وان ادمرا به عن بیتواند گرداننده و نا می : منشی 3تبصره ب در خصوص مطال تی کانال انتخاب کند اما نقطه پاسخگو  ی 

 باشد.  می خود منشی  شانیشده توسط ا یبارگذار 

ن و ... را 4تبصره  ه خدمتگزار ب : منشی موظف است در پایان دوره خدمنی بایسنی کلیه اطلاعات مربوط به کانال از جمله ادمی 

   .جدید تحویل نماید

 یار هفته پس از برگز  کیگرداننده ظرف مدت حداکیر   د ییشده صورتجلسات منطقه پس از تا PDFگزارش  یو بارگذار  هیته . 4

 منطقه.  یمنطقه در کانال مجاز 

 و مطلع نمودن اعض . 5
ی

شامل  هجلسات منطق)کانال مجازی منطقه. ه از طریق  اء از تاری    خ برگزاری جلسا ت منطقهماهنگ

 .) باشدمیعادی، اضطراری، فوق العاده 

ن اولویت دستور جلسه  لیست . 6     .کردن پیشنهادات پس از تایید و ارِائه آنها به گرداننده جهت تعیی 

ن صورتجلسه نا  بیمرتب درجلسات نا ر حضو  . 7  . بیگرداننده و نوشیی

ن آنها در بایگاتن صورتجلسه تایید شده  و به همرا . 8    .هتمامی جلسات منطق ه داشیی

ونیگشده و ا PDF کتنی ) بایگاتن و نگهداری فایل . 9    .گزارش صورتجلسات تایید شده و تحویل آرشیو به منشی بعدی  (لکیی

ن اساسنامه در هنگام برگزاری کلیه جلسا ت منطقههمرا . 10    .ه داشیی

    . درصورت درخواست آنهایا قدیمی د ائه اساسنامه به خدمتگزاران جدیار  . 11

   .ه بر اساس ساعت ورود و خروجر و غیاب کلیه عناصر خدماتی منطقحضو  . 12
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ات احتمالی که به تایید وجدانگروهی منطق  یهاوجدانثبت   . 13 ن به روز نمودن اساسنامه در صورت تغیی  ه روهی منطقگ  ه و نی 

   .رسیده باشد

وع و پایان خدمت هر یک از خدمتگزاران منطقه و به روز نمودن آن بر اساس انتخابات احتمالی و درج در  . 14 تهیه جدولی از شی

   .صورتجلسات ماهیانه

   .ه و به روز نمودن آنها و درج در صورتجلسات ماهیانهخدمتگزارن منطق یهابتیغدولی از تهیه ج  . 15

یشیی ب همجاز مصوب  منطق یهابتیغتعداد  از  شانیهابتیغراتن که تعداد از : منشی موظف است لیست خدمتگ1هتبصر 

ی نهاتی من    .طقه قرار دهداست را در ابتدای جلسه در اختیار گرداننده جهت تصمیم گی 

ن نواچ ارسال نمایساعت قبل از جلسه نایب گردانن 72منشی فرم خام گزارش نواچ را  . 16    .دده برای رابطی 

در پایان  نگهداری کند و    pdfتمام تصمیمات و پیشنهادات مصوب شورا در دوره خدمت خودش در یک فایل د منشی بای . 17

   .خدمت به منشی جدید تحویل دهد تا بایگاتن شود

 

 خزانه دار

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»در  نظرگرفیی  .خدمنی  اساسنامه  و  رعایت آن در طول دوره (4صفحه  ) «بند عمومی شی

، مسئو  حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته . 2 ل اداری خدماتی

 . هو یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطق

3 .  
ن
   .تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

 .آشناتی به حسابداری  و مدیریت مالی . 4

ن تمکن مالی مناسب . 5     .داشیی

ن چک برگشنی  . 6    .و تعهد نسبت به حفظ آنها  یبدون پشتوانه، عدم حساب مسدود نداشیی

 تواناتی باز نمودن حساب مجزا  . 7
 
 برای  صرفا

 
   .منطقه خزانه

 : یفوظا

ونیگ ازدریافت ها  و  . 1  .خزانه یهاپرداختحضور در کلیه جلسات منطقه و ارائه گزارش کتنی و الکیی

با دو امضا قابل برداشت باشد که این دو نفر از اعضای خدمتگزار شورای ) افتتاح حساب سه امضا مختص خزانه منطقه . 2

ن ش( باشندمیمنطقه یا مورد تایید شورا  ماره حساب یا شماره کارت مربوطه به نواچ جهت واریز و در اختیار گذاشیی

 .شاناعانه

 .از خزانه برداشت نمایند توانند مین د و نفر با تایید شورا آ: *تبصره

 .گزارش  و ثبت دریافت مبالغ ماهانه هر ناحیه به همراه ارایه پرینت حساب ماهانه . 3
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 باشد.  دهیسر  د ییشورا که از قبل به تا ونید گر یدمتگزاران منطقه و دو خ  ها تهیکم  شده   د ییپرداخت به موقع تنخواه تا . 4

 شورا.  گرداننده و جلسات رسمی  بیحضور مرتب درجلسات نا . 5

6 .  
ی

 انجمن.  و اقدام جهت حواله اعانات مصوب منطقه به حساب خزانه کل دفیی خدمات جهاتن  هماهنگ

ن نواچ  یرأ با مبلغ اعانه در هر جلسه منطقه   .گرددمیمشخص  وجدان رابطی 

 .نهاآوطه و ارائه به منطقه و بایگاتن خدماتی و خدمتگزاران مرب یهاتهیکمدرخواست و دریافت  ترازنامه شفاف مالی   . 7

 در منطقه.  خزانه یشفاف موجود وارائه گزارش کتنی  هردوره خدمنی  انیدرپا ها تنخواهاعانات وپرداخت  انهیتراز سال هیته . 8

 .و گزارش مکتوب به منطقه در پایان دوره خدمنی  ها پرداخنی و  ها افنی یدر از کلیه  هماهیان تهیه تراز مالی . 9

 

 منطقه() رابط

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی  .اساسنامه و رعایت آن در طول دوره خدمنی ( 2صفحه ) «بند عمومی شی

، مسئول  عنوانبه چندگانهحداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ   . 2  یدار امسئول کمیته خدماتی

   .گرو ه  البدلعلیرابط ناحیه به منطقه یا نماینده گروه یا  البدلعلییا رابط یا  و 

  فیانجام وظا تی به خدمت و توانا لیتما . 3
ن
 . محوله و صرف وقت کاف

  تی توانا . 4
ن
 . شیارتباط به زبان انگل یبه برقرا و تسلط کاف

ن قدرت بیان جهت انتقال صر  . 5   .ی    ح و صحیح مشکلات و دریافت پیشنهادات ساختار خدمات جهاتن و بالعکسداشیی

 وظایف 

، شورای منطقه ایران و کلیه جلساتی که لزوم  حضور  . 1  ساختار خدمات جهاتن
ی

، هماهنگ در کلیه جلسات ساختار خدمات جهاتن

   .شودمیدر آن از طرف ساختار خدمات جهاتن و یا شورای منطقه اعلام  حضور 

دها و سوالات منطقه به خدمات جهاتن  ها وجدان یی  گیه گزارش و پارائ . 2  و بالعکس.  منطقه به ساختار جهاتن  یو انتقال راهیی

ی آنها کردنهماهنگمنطقه به ساختار خدمات جهاتن و  سؤالات درخواست خدمات، ارائه  نیازها و  . 3  .و پیگی 

ه  پس هفت کیوقت )حداکیر  دراشع  یمجاز  یدر فضا یر جهت بارگذا به منشی   گزارشات  ساختار خدمات جهاتن   لیتحو  . 4

 . افتیاز در 

  گر یارتباط با د یبرقرار  . 5
ی

ن انیلازم جهت درم یهامناطق و ارائه هماهنگ  . اتیتجرب گذاشیی

ن برای تهیه و ترجمه  : تبصره*   تیم تشکیل دهند توانند می ها گزارشدر صورت نیاز رابطی 

ی نحوه ارتباط و حمایت   . 6 در آن  خدماتی ساختار جهاتن و بالعکس و ارائه گزارش یهاتهیکمخدماتی منطقه از   یهاهتیکمپیگی 

   .منطقه

   به منشی و گرداننده گردد میکه در سطح ساختار جهاتن برگزار   تی هاکارگاه  تن اطلاع رسا . 7
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ارش آن به یات و ارائه گز و مسائل کمی و کیفن نشی  شنهادها یپ، نظرها  نقطهارتباط با دفیی خدمات جهاتن در جهت انتقال  . 8

 . همنطق شورای

 و همکاری برای   . 9
ی

ان یا گرداننده خار  ها کارگاهشاشی آنلاین با کمیته   یهاکارگاههماهنگ    .چی منطقه در خصوص دعوت سخین

  یهاتیفعاله گزارش کتنی مختصر از ئارا . 10
 
 (  ...غی  از گزارش خدمات جهاتن و) خود  ماهانه

 

 

 (منطقه) رابط البدلعلی

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی  .اساسنامه و رعایت آن در طول دوره خدمنی  (4صفحه )« بند عمومی شی

، مسئولمسئول کمیته خدما عنوانبه چندگانهحداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ  . 2 و  اداری تی

   .هگرو   البدلعلییا  ا نماینده گروهرابط ناحیه به منطقه ی البدلعلییا رابط یا 

  فیانجام وظا تی به خدمت و توانا لیتما . 3
ن
 . محوله و صرف وقت کاف

  تی توانا . 4
ن
 . شیارتباط به زبان انگل یبه برقرا و تسلط کاف

ن قدرت بیان جهت انتقال صری    ح و صحیح مشکلات و دریافت پیشنهادات ساختار خدمات جهاتن و بالعکس . 5   .داشیی

 وظایف
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، شورای منطقه ایران و کلیه جلساتی که لزوم حضور در کلیه جلسا . 1  ساختار خدمات جهاتن
ی

، هماهنگ ت ساختار خدمات جهاتن

 . شود میحضور در آن از طرف ساختار خدمات جهاتن و یا شورای منطقه اعلام  

ی  . 2 دهای منطقه به ساختار جه سؤالات و  ها وجدانارائه گزارش و پیگی   و انتقال راهیی
العکس در اتن و بمنطقه به خدمات جهاتن

 . صورت غیبت رابط

ی آنها در  کردنهماهنگمنطقه به ساختار خدمات جهاتن و  سؤالات درخواست خدمات، ارائه  نیازها و  . 3  بتیصورت غو پیگی 

 . رابط

 ز دریافتا حداکیر یک هقته پس وقتدراشع ساختار خدمات جهاتن به منشی جهت بارگذاری در فضای مجازی یهاگزارشتحویل   . 4

 . (ر صورت غیبت رابطد)

 برقراری ارتباط با دیگر مناطق و ارائه  . 5
ی

ن انیدرملازم جهت  یهاهماهنگ  رابط گذاشیی
ی

 . تجربیات با هماهنگ

ی نحوه ارتباط و حمایت   . 6 منطقه  خدماتی ساختار جهاتن و بالعکس و ارائه گزارش آن در  یهاتهیکمخدماتی منطقه از   یهاتهیکمپیگی 

 . در صورت غیبت رابط

 به منشی و گرداننده   گردد میکه در سطح ساختار جهاتن برگزار   تی هاکارگاه  رساتن عاطلا  . 7

یات و ارائه گزارش آن شنهادها یپ، نظرها نقطهارتباط با دفیی خدمات جهاتن در جهت انتقال  . 8 ه شورای ب و مسائل کمی و کیفن نشی

 . منطقه در صورت غیبت رابط

 و همکاری برای   . 9
ی

ان یا گرداننده  ها کارگاهشی آنلاین با کمیته  شا یهاکارگاههماهنگ صورت  در  خارچی در خصوص دعوت سخین

 غیبت رابط.  

  یهاتیفعالگزارش کتنی مختصر از   ارائه . 10
 
  (غی  از گزارش خدمات جهاتن و... ) خود  ماهانه

 و روابط عمومی ومرزبندی
ی

 کمیته اطلاع رسان

ایط:   شر

ن  . 1 ا بند عمومی»درنظرگرفیی  . آن در طول دوره خدمنی  تیاساسنامه و رعا (4صفحه )« خدمت طیشی

، مسئول اداری  عنوانبه چندگانهحداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ  . 2 مسئول کمیته خدماتی

   .رابط ناحیه به منطقه البدلعلیو یا رابط یا 

ن تجربه خدمت در کمیته  . 3  عنوانبهحضور و خدمت در چارت خدماتی این کمیته  . حداقلعمومیروابطو  رساتن اطلاعداشیی

  .) قدمی دیگر 12 یهاانجمنیا    UAدرمربوطه  یهامیتمسئول بخشی از 

4 .  
ن
  .تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

 : وظایف

   .حضور در کلیه جلسات رسمی منطقه . 1

   .عملکرد خود ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از  . 2
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 نفرات  . 3
ن
کتوب و حفظ م صورتبهبه منطقه  ها میتتشکیل کمیته، تدوین اساسنامه داخلی و چارت خدماتی مربوطه و معرف

  .) ماه 1ط مدت  دوره خدمنی  در طولآن 

ن ارتباط با مسئول ی( در خصوص آموزش اطلاع رسان، برقراکسالهی تی اهداف و برنامه اجرا نیتدو  . 4  ط عمومیبروا تیو تقو  ی 

 )و ارائه به منطقه.  درسطح ملی

 انجمن در سطح کلی جامعهها پانل، جلسات باز، ها شیهمابرگزاری  . 5
ن
 رساتن عاطلا آموزشی  یهاکارگاهو یا   در راستای معرف

 و همکاری کمیته   د ییتأحضوری یا مجازی در صورت درخواست و  صورتبه
ی

 .هاکارگاهمنطقه با هماهنگ

و مراتب بایگاتن و به خدمتگزار  گرفتهصورتبا شبرگ انجمن  سنی یبامین تمامی مکاتبات احتمالی در صورت ثبت انجم . 6

   .داده شود لیتحو  یبعد

ونیگ هارد  صورتبهتخصصی کمیته و بایگاتن  ،منابع آموزشی ، کلیه اسناد، مدارک . 7 ترابایت کل منطقه و سایت و کانال  2الکیی

   .شده و به خدمتگزار بعدی تحویل داده شودثبت و نگهداری ) اختصاصی تلگرام

 و درون   . 8
ی

 و  یاتهیکمبرگزاری جلسه هماهنگ
ی

گزارش   ماهیانه و ارائه صورتبه یز یر برنامهجهت تبادل تجربه، هماهنگ

   .به منطقه مکتوب آن

ن 1تبصره   خود را از قبل به عرض رابطی 
ی

راخوان  رسانده و ف: مسئول کمیته بایسنی زمان و مکان برگزاری جلسات هماهنگ

 )هساعت قبل از جلس 72) نواچ جهت حضور ارسال نماید.  یهارسانهمربوطه را به اطلاع 

 و 2تبصره 
ی

: ایجاد فضاتی جهت تبادل تجارب اطلاع رساتن  و آموزش و آماده سازی اعضای خدمتگزار در جلسات هماهنگ

   .کمیته ای  درون

  یهمکار  . 9
ی

 . روز  از یبر حسب ن رساتن اطلاع جیپک یساز آمادهو  هیجهت ته رانیا اچنو  یهارسانه بااطلاع و هماهنگ

 به تایید نهاتی شورای منطقه رسیده باشد یهانهیهز : طرح پکیج پیشنهادی و 1تبصره 
 .مربوطه قبل از اجرا بایسنی

 به روز شود.  نواچ از یبنا به ن ستیساله با کیدر هر دوره خدمت  اطلاع رساتن  جی:پک2تبصره 

ن  یهارسانهانتشار پیام انجمن در سطح  . 10  جمعی و یا مجازی مجاز طبق قوانی 
 
بل از انجام ق نهاتی منطقه.  د ییتأبا نظر و  صرفا

د    . باید طرح مورد تصویب اعضای منطقه قرار گی 

 . خدمنی  یخاص و ارائه آن به شورا در طول دوره  یاز مناسبت ها اطلاع رساتن  میتقو  هیته . 11

  یمنطقه و همکار  یجهت ارائه به شورا ا یو دن رانیانجمن در ا خچهی، اطلاعات و تار آمار  یجمع آور  . 12
ی

 تهیبا کم و هماهنگ

 خصوص.  نیو آدرس جلسات در ا تیسا

ی و ت  به تایید نهاتی شورا رسان یهانهیهز بصره: هر گونه طرح پیشنهادی آمارگی 
ده مربوطه قبل از هرگونه اقدام بایسنی

  .شود

 مرزبنذی

 اف: اهد

ن نواچ  ،مجازی ،مرزبندی جغرافیاتی   ایرا ن uaتقسیم بندی و تعیی 



 

 
 

 
 
 15  

 : وظایف

 کادر اداری خود به شورای منطقه . 1
ن
  تشکیل کمیته ظرف مدت ی ک ماه و معرف

   تهیه اساسنامه کمیته و اعلام به شورا منطقه . 2

 با کم یته های اطلاع رساتن و سا یت و  . 3
ی

ن  ها آدرسهمکاری و هماهن گ  اچو نو  ها گروهاطلاعات و آمار دقیق   جهت داشیی

ua و به روز رساتن آنها   

ن نواچ . 4  و اجرای طر حهای مصوب شورا در مورد مرزبندی و تعیی 
ی

  آمادگ

فعال و یا بدون رابطارائه گزارشات شفاف و دق . 5    یق از نواچ غی 

  زیر مجموعه خود یهاهگرو کیل و فعالیت بهیی برای خدمت رساتن به  جانبه به نواچ برای تش کمک همه . 6

  ل نواچ جدید و حمایت و هدایت به سمت شورا منطقهبرای تشکی ها گروهکمک به   . 7

ن   تی هاگروهشناساتی   . 8   حما یت و خدمات رساتن به آنها تا تش کیل ناحیه مربوطه جدید ،که جزء نواچ شورا منطقه نیسیی

  .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 9

ایط الحاق ناحیه جدید به منطقه  شر

متقاصین الحاق درخواست خود را بصورت کتنی ارائه داده و دلایل  و مشکلات خود را بصورت شفاف برای شورای منطقه  . 1

ح دهد و پس از کسب رای بیش از نصف رای دهندگان شورا مدارک خود را جهت الحاق ارائه نماید.   شی

د.  تبصره: گرداننده بایسنی در این  در فرمت برگزاری منطقه در نظر بگی 
ن
 خصوص زمان لازم و کاف

ن رأی موافق  . 2  خود، چنانچه  یهاگروه  2/ 3ناحیه جدید ضمن داشیی
ا
به ساختاری متصل بوده است بایسنی رای موافق  قبل

ن داشته باشد.    ساختاری قبلی که قصد جدا شدن از آن را دارد را نی 

، مرزهای جغرافیاتی شفاف بر اساس مرزبندی تایید شده از طرف تبصره: بر اساس اصول تقسیم عاد 
لانه منابع مالی، انساتن

 شورا و ترازنامه صورت گرفته باشد. 

ن حداقل  . 3  برگزار نمایند.   15که ( مجازی باشد  تواند میحداکیر دو گروهش ) گروه بهبودی  5داشیی
ی

 جلسه بهبودی بطور هفتگ

ن گروه بهبودی در نا . 4  سال گذشته باشد.   1 ستیبامیحیه جدید حداقل از تشکیل اولی 

 ماه گذشته باشد.  3 ستیبامیاز تشکیل آخرین گروه بهبودی در ناحیه جدید حداقل  . 5

ن حداقل  توانمیدر صورتی  . 6  . گروه خارج نشود   3درخواست الحاق ارائه نمود که ناحیه مادر از حد نصاب داشیی

ن درخواست تجزیه و الحاق مجدد، هر ناحیه جدید پس از یکبار تجزبه و تأئید  . 7 حضورش در شورای منطقه در صورت داشیی

 حداقل شش ماه بعد پذیرفته و بررش خواهد شد.   

ن در محدوده خدماتی شورای منطقه ایران.   . 8  قرار داشیی

ایط با رای بیش از نصف رای دهندگان شورای منطقه  صورت  . 9  . رد یپذمیالحاق ناحیه جدید بعد از بررش و احراز شی

ن حضور خود پس از  . 10  ناحیه جدید در اولی 
 
 ) از جلسه دوم حق رای دارند .( حق رای دارد  ،تأئید نهاتی الحاقش به منطقه جلسه

 . باشد می کند میجلسه در هفته برگزار  30گروه که حداقل   10هر ناحیه مجازی متشکل از  . 11
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 کمیته نگارش متون

ن و به نگارش در   باشد میفرعی شورای منطقه ایران  یهاتهیکمانجمن کم درآمدان گمنام یگ از   که در صورت لزوم انجمن جهت نوشیی

یات مورد نیاز انجمن به صالحدید شورای منطقه شکل  )در  باشد میکه این صالحدید فعاال در مورد کتاب پایه .  د ی  گمیآوردن نشی

یات دیگر کار خود را ادامه دهد( کتاب کارکرد قدم  تواند میصورت لزوم و صالحدید شورا این کمیته در صورت اتمام کار  در مورد نشی

ن انتقال آن به همه اعضا به   و همچنی 
ن تجارب بهبودی و خدماتی فصلنامه پنفلت های جدید و ...ایجاد فضاتی جهت در میان گذاشیی

 صورت چاپ در کتاب اساسنامه پیشنهادی مسئول کمیته نگارش کتاب پایه

ایط  : شر

ن  . 1 ایط خدمتدر نظر گرفیی    اساسنامه و رعایت آن در طول مدت خدمت ( 4صفحه )  بند عمومی شی

یا  ل اداریمسئو  ،تجربه حداقل یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چندگانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی  . 2

   رابط یا علی البدل رابط ناحیه منطقه

   تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله . 3
ن
 و صرف وقت کاف

 : وظایف

   حضور در کلیه جلسات منطقه جلسات درون کمیته و هیئت نظارت . 1

   ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

 آن به شورا منطقه حداکیر تا  . 3
ن
وع   2تشکیل کمیته، هیئت نظارت و... و معرف ماه مسئول کمیته حداکیر دو ماه زمان برای شی

 ارد. کار د

 . ته ای به شورا کمی  و گزارش عملکرد جلسه در این یاتهیکمبرگزاری جلسات مستمر ماهیانه در این کمیته با اعضای درون   . 1

یات و مسئول کمیته موتور و ترجمه جهت ترجمه به زبان انگلیش . 2  با مسئول نشی
ی

ال کنفرانس ارس همکاری و هماهنگ

 جهاتن جهت بررش و تایید نهاتی خدمات 

  ،جاد حداقل سه تیم با عناوین: انتخاب+ تحریریه+فنن وانطباقای . 3

 در منابع خارج از ایران و یا به ه . 4
ی

ن الملل جهت همکاری و هماهنگ ن بی     خارچی  یهازبانمکاری با رابطی 

ی از تجربیات ایشان در خدمات یهامیتانتخاب اعضای کمیته مشاورین و  . 5  و به کار گی 
   خدماتی

کت در جلسات درون   جلسات هیئت نظارت . 6  یاتهیمکو یا جلسات درون کمیته متفاوت هستند و هیئت نظارت لزومی به شی

 . ندارد 

، تلگرام . 1  خط کمیته طبقه بندی و استفاده از ، وب سایت، ایتا ، وظایف جمع آوری مطالب از طریق صندوق پسنی

قوق محفوظ بودن ح) مغایرت دارد  آن متناسب با ظرفیت کتاب پایه حذف مطالنی که با اصول انجمن و اساسنامه

  ویراستاری مطالب جهت تطبیق با اصول انجمن برای مسئول کمیته

یئت نظارت انتخاب ه. کتاب هیئت نظارت بر کتاب جهت تایید نهاتی   یهافصلبرگزاری جلسات بازبینن مطلب و  . 2

 نفر از اعضای آگاه و معتمد در انجمن 9الی  5و بازبینن متشکل از 
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 یت و آدرس جلساتکمیته سا

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت« درنظرگرفیی  اساسنامه و رعایت آن در طول دوره خدمنی )2صفحه »(  بند عمومی شی

، مسئول اداری  . 2 حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی

 و یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطقه

 در خصوص امور رایانه، سایت و فضای مجازی  . 3
ن
ن دانش کاف  داشیی

ن تجربه خدمت در کمیته سایت و  . 4 .( حداقل حضور و خدمت در چارت خدماتی این کمیته به عنوان مسئول ها آدرسداشیی

 مربوطه یهامیتبخشی از 

5 .   
ن
 .تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

 : وظایف

   .لیه جلسات منطقهحضور در ک . 1

 .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

 نفرات  . 3
ن
 ب و حفظبه منطقه به صورت مکتو  ها میتتشکیل کمیته، تدوین اساسنامه داخلی و چارت خدماتی مربوطه و معرف

 .) ماه 1ط مدت  )آن در طول دوره خدمنی 

 ئه به منطقه. و ارا کسالهی تی اهداف و برنامه اجرا نیتدو  . 4

ونیگ( هارد همراه . 5 گهداری شدهو به ثبت و ن) کلیه اسناد، مدارک و منابع آموزشی تخصصی کمیته بایگاتن و به صورت الکیی

 .خدمتگزار بعدی تحویل داده شود

  یبرگزار  . 6
ی

  یا تهیو درون کم جلسه هماهنگ
ی

ارش ارائهگز   و   انهیبه صورت ماه یز یو برنامه ر  جهت تبادل تجربه، هماهنگ

 مکتوب آن به منطقه. 

ن رسانده و 1هبصر ت  خود را از قبل به عرض رابطی 
ی

: مسئول کمیته بایسنی زمان و مکان برگزاری جلسات هماهنگ

ن  ساعت قبل از جلسات  72حداقل ) . و سایت نواچ جهت حضور ارسال نماید  ها آدرسفراخوانمربوطه را به مسئولی 

 
ی

 ( هماهنگ

و آموزش و آماده سازی اعضای خدمتگزار در جلسات  ها آدرستبادل تجارب سایت و : ایجاد فضاتی جهت 2هتبصر 

 
ی

 .یاتهیکمو درون   هماهنگ

 .اداره و نگهداری سایت . 7

وابسته  یهانکیل . به این وب سایت لینک کرد  توانمیدیگر انجمن کم درآمدان گمنام را  یهاتیسا: فقط وب 1تبصره 

 .دراین وب سایت جاتی ندارند
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س دو نفر از کادراداری   یهانام: همه 2تبصره  " جهت بروزرساتن سایت باید در دسیی ن کاربری و رمز عبور "هاست" و "ادمی 

 یگ از این دو نفر ) به انتخاب مسئول کمیته
 
 .قرار داشته باشد (نایب گرداننده شورا باشد حتما

 که تنها از طریق رمز عبور بتوان بهآن  یاگونهه  محافظت از آنها ب  ،: اطمینان از وضعیت مناسب خطوط ارتباطات3تبصره 

 .دست یافت

ات اساش4تبصره  مثل تغیی  محتوای کلی سایت یا تغیی  لوگوهای ) : مسئول کمیته موظف است قبل از انجام تغیی 

ه استفاده  .خود را جهت تایید به منطقه ارائه نماید یهاطرح (شده و غی 

   .و جلسات بهبودی آنها در منطقه ها گروهاد  ارائه آخرین اطلاعات و آمار از تعد . 8

 و به روز نمودن آنها. (در صورت امکان)منطقه و خدمات جهاتن  تیاطلاعات گروهها و جلسات شان در سا یبارگذار  . 9

   مرتبه 2:بروز رساتن در سایت خدمات جهاتن حداقل سالی 1هبصر ت

در سایت بایسنی با درخواست کتنی رابط یا علی البدل رابط  ها آدرس: هر گونه تغیی  اعم از افزودن و یا اصلاح 2هتبصر 

 .ناحیه باشد

ن بودجه جهت  . 10  با خزانه دار برای تامی 
ی

   .نگهداری وب سایت با تایید نهاتی منطقه یهانهیهز هماهنگ

ن   . 11 لاعات و ن اطبرای تهیه آخری( از طریق رابط و علی البدل رابط )خدماتی منطقه و نواچ یهاتهیکمهمکاری با مسئولی 

 .رویدادهای خدماتی منطقه و نواچ جهت قرار دادن در سایت

ن ها اتینشی  . 12   تهی(ترجمه شده توسط کمدفیی خدمات جهاتن  د ییترجمه شده مورد تا یو بولیی
ی

 رابط وعلی ترجمه) با هماهنگ

 قرار داده شود.  تیسا یبر رو  اتینشی  تهیالبدل رابط و مسئول کم

جازی و بارگذاری اطلاعات مربوط به انجمن به خصوص نواچ اعم از نام ناحیه، تشکیل یک کانال در فضای م . 13

، تعداد      .... و ها فراخوان، ها هیاطلاعآدرس جلسات، ها، گروهمرزجغرافیاتی

 باشد.  می تهیها بر اساس اصول انجمن بر عهده مسئول کم هیاطلاع شیرایو  تیتبصره: مسئول

ی و اقدام در خصوص چاپ کتا . 14 بچه آدرس جلسات در صورت نیاز کمیته اطلاع رساتن به تعداد محدود ضمن پیگی 

یات )اخذتاییدیه نهاتی شورا.   ) با همکاری کمیته نشی

 

 آموزشر  یهاکارگاهکمیته  

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی    .اساسنامه ورعایت آن در طول دوره خدمنی )2صفحه( «بند عمومی شی

، مسئول اداری حداقل تجربه یک دوره خدمت د . 2 ر منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی

   .و یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطقه

  فیانجام وظا تی به خدمت و توانا لیتما . 3
ن
 . محوله و صرف وقت کاف
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ن تجربه خدمت در کمیته   . 4 این کمیته به عنوان مسئول بخشی از حداقل حضور و خدمت در چارت خدماتی ) . ها کارگاهداشیی

 ( . مربوطه یهامیت

 : وظایف

 منطقه.  جلسات رسمی هیحضور در کل . 1

   .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

 و درون   . 3
ی

 و برنامه ریزی به صورت ماهیانه و ارائه گزارش م یاتهیکمبرگزاری جلسه هماهنگ
ی

توبآن کجهت تبادل تجربه، هماهنگ

   .به منطقه

  یزمان و مکان برگزار  سنی یبا تهی: مسئول کم1تبصره
ی

ن خود را از قبل به عرض رابط جلسات هماهنگ راخوان رسانده و ف ی 

ن مربوطه را به مسئول  . د یجهت حضور ارسال نما نواچ یکارگاهها  ی 

 و درون   : ایجاد فضاتی جهت تبادل تجارب کارگاهی  و آموزش و آماده سازی اعضای2تبصره
ی

خدمتگزار در جلسات هماهنگ

   .یاتهیکم

 نفرات  . 4
ن
 .به منطقه به صورت مکتوب ها میتتشکیل کمیته، تدوین اساسنامه داخلی و چارت خدمات مربوطه و معرف

   .آموزشی در سطح منطقه یهاکارگاهبرگزاری کلیه   . 5

 . د ییآن پس از تا یراو ارائه به منطقه و اج کسالهی تی اهداف و برنامه اجرا نی: تدو 1تبصره

   .گرددمیموردی خاص و مورد نظر شورا به برنامه یکساله کمیته اضافه  یهاکارگاهموردی نواچ و   یهادرخواست: 2تبصره 

ان  از ی: در صورت ن3تبصره ن از قبل با رابط سنی یبا گرداننده خارچی   ا یبه سخین ن ب ی   الملل هماهنگ گردد.  ی 

ان و گرداننده به . 6  سخین
ن
نواچ جهت جلسات موضوع دار یا برای برگزاری کارگاه آموزشی در سطح ناحیه در صورت  معرف

ن آنها    .درخواست کتنی رابطی 

 البد ل و توسط رابط یا علی) که شامل زمان و موضوع باشد (  کتنی ماهیانه نواچ  یهادرخواستتبصره: مسئول کمیته به 

 .باشدمیرابط از قبلارائه و هماهنگ شده باشد پاسخگو 

 منطقه.  تی نها د ییمنطقه بنا به درخواست آنها پس از تا خدماتی  یها تهیاز کم تیحما یبرا از یمورد ن کارگاه تخصصی  یبرگزار  . 7

ان برا ی: همکار 1بصرهت  در صورت درخواست.  خدماتی  یها تهیکم  یا تهیجلسات درون کم یجهت اعزام سخین

ان یا برگزاری کارگاه آموزشی تخصصی خود را حداقل یک هفته قبل به خدماتی بایسنی درخواست سخین  یهاتهیکم:  2تبصره

 .اعلام نمایند ها کارگاهول کمیته  ئمس

ون یبرگزار شده و ثبت و نگهدار  یاز کارگاهها و یآرش کی هیته . 8  تیکل منطقه و سا  تیترابا 2( هارد گیآنها به صورت الکیی

  . ی) و ارائه به خدمتگزار بعدمنطقهو تلگرام اختصاصی

ن ارتباط با رابط قیآنها در سطح منطقه از طر  یبند تیمشکلات و اولو  یجمع آور  . 9 ن رابط یالبدل ها و علی ی  ائه گزارشات و ار  ی 

 منطقه.  تی نها د ییکارگاه در جهت برطرف شدن مشکلات پس از تا  یبه منطقه و برگزار 
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اتن و آ . 10  یا سخین
ی

آموزشی  یهاکارگاهموزش آنها از طریق برگزاری  تهیه لیسنی از اعضای انجمن جهت انجام خدمات گردانندگ

  .مربوطه

 

یات  کمیته نشر

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی . )2صفحه ( «بند عمومی شی  اساسنامه و رعایت آن در طول دوره خدمنی

، مسئ . 2 اداری و یا  ولحداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی

 رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطقه.  

3 .  .
ن
 تمایل به خدمت و تواناتی انجام وظایف محوله و صرف وقت کاف

 : وظایف

 حضور در کلیه جلسات رسمی منطقه.  . 1

 ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود.   . 2

 نفرات به منطقه به صورت مکتوب و حفظ آن در طولتشکیل کمیته، تدوین اساسنامه داخلی و چارت خدم . 3
ن
 اتی مربوطه و معرف

 ( ط مدت یک ماه )مدت خدمت

یات با حق برداشت دو امضا.  . 4 ی به انتخاب مسئول کمیته و مورد تایید شورا ) افتتاح حساب سه امضا مجزا برای کمیته نشی

 .  (قرارباشند

یات بایسنی شماره حساب و کارتئتبصره: مس ن بر ای نواچ و اعضا، به منطقه اعلام  ول نشی مربوطه را جهت در اختیار گذاشیی

 نماید.  

 و درون   . 5
ی

 و برنامه ریزی به صورت ماهیانه و ارائه گزارش مکتوبآن به یاتهیکمبرگزاری جلسه هماهنگ
ی

 جهت تبادل تجربه، هماهنگ

 منطقه.  

ن رسانده و فراخوان مربوطه : مسئول کمیته بایسنی زمان و مکان برگزاری جلسات ه1تبصره  خود را از قبل به عرض رابطی 
ی

ماهنگ

یات نواچ جهت حضور ارسال نماید  ن نشی   72). را به مسئولی 
ی

  (ساعت قبل از جلسات هماهنگ

 و درون  2تبصره
ی

 . یاتهیکم: ایجاد فضاتی جهت تبادل تجارب و آموزش و آماده سازی اعضای خدمتگزار در جلسات هماهنگ

یات نواچ با همکاری کمیته  : مس3تبصره ن نشی  جلسه ها ارگاهکئول کمیته بایسنی جهت افزایش آگاهی اعضای کمیته خود و مسئولی 

 خود برگزار نماید. 
ی

 آموزشی تخصصی در جلسات هماهنگ

یات حداقل هر سه ماه یک مرتبه درخواس تواند می: مسئول کمیته 4تبصره رگزاری  ت بدر راستای افزایش آگاهی اعضا از اهمیت نشی

یات نماید تا در صورت تایید منطقه توسط کمیته    (بنا به صلاح دید کمیته)بصورت متمرکز برگزار شود.  ها کارگاهکارگاه تخصصی نشی
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یات ترجمه شده کمیته متون و ترجمه که از قبل مورد تایید خدمات جهاتن و شورای منطقه ایران قرار گرفته باشد و  . 6 چاپ نشی

 . ( و...  CDو فایل صوتی  PDFصورت کتاب، کتابچه، مجله یا فایل به ) توزی    ع آنها 

یات ترجمه شده و مورد تایید منطقه  و ارائه1تبصره   : تعامل، همکاری و ارتباط سازنده با کمیته متون و ترجمه جهت دریافت نشی

 گزارشات مکتوب مربوطه به منطقه. 

یات با حفظ کیفیت آنها. : تلاش در جهت هر چه مقرون به صرفه تر شدن چا2تبصره  پ نشی

یات و یکسان سازی روند آن.  3تبصره   : ایجاد وحدت رویه در چاپ نشی

یات منطقه 4تبصره  یات   یهاالکلی: ارتباط سازنده بر پایه اصول انجمن با رعایت مرزها با مسئول نشی گمنام ایران جهت خرید نشی

  . گردد میمربوطه که در انجمن کم درآمدان استفاده 

یات که تا پس از تایید منطقه توسط رابط یا علی البدل رابط به خدمات  . 7 ارائه طرح، پیشنهاد یا ایده در مورد چاپ یا ویرایش نشی

 جهاتن اعلام گردد. 

یات مورد تایید انجمن در سایت منطقه.  . 8  همکاری و تعامل با مسئول کمیته سایت به جهت قرار دادن نشی

ننی از طریق سایت اقدام نماید.  ها آدرسول سایت و ئمسبا  تواند میدر صورت امکان  . 9 ایط خرید اینیی  در خصوص فراهم نمودن شی

یات بوده و مسئول سایت بایسنی در خصوص بروز کردن آنها همکاری  یات و قیمت آنها مسئول نشی تبصره: مسئول ارائه لیست نشی

 . نماید 

یات مورد تایید انجمن از جمله لینک و شماره هایتشکیل یک کانال در فضای مجازی و بارگذاری اطلاعات مرب . 10 اندگار م وط به نشی

یات.  ش آسان اعضا به نشی  جهت دسیی

یات نواچ و دریافت اطلاعات تماس ایشان به جهت در اختیارگذاردن موارد به نواچ . 11 ن نشی  با مسئولی 
ی

 ها گروه  ،آشناتی و هماهنگ

یات  . و اعضا در راستای خرید و دریافت نشی

یات به نواچ بنا به درخواست آنها. ارسال  . 12  نشی

 .  باشد میر عهده نواچ ارسال ب یهانهیهز :  1تبصره

یات ارسالی.  2تبصره یات نواچ در خصوص ارسال و اطمینان از رسید شدن نشی ن نشی  : همکاری با مسئولی 

 یات  با ی سنی تقویم ارسال هفتمسول کمیته نشی  . 13
ی

 تنظیم و به منطقه اعلام نماید.  خود را جهت اطلاع نواچ و اعضا گ

یات مبلغ سه میلیارد ریال بوده  . 14 یات از این سقف به بالاتر به حساب خزانه منطقه واریز میگردد. سقف تنخواه نشی ا ب و سود نشی

یات در حدود یک میلیارد و 1402تصویب این بند ) اسفند  توجه به اینکه در زمان میلیون ریال است مقرر   200( تنخواه نشی

یات تا رسیدن به سقف  ن گردد.  3گردید تنخواه نشی یات تامی   میلیارد ریال از محل سود نشی

یات با یسنی گزارش کتنی  . 15 یات و نشفاف خود را اعم ا مسئول نشی ن پول باقیمانده و سود نشی ز خرید، فروش، موجودی نشی را  یاتی 

 بصورت ماهیانه به منطقه اعلام نماید. 

یات  . 16 یات تا حدودی قابل تغیی  ) باشد میدرصد  50سود نشی و در سال حداکیر  باشد میکه این قیمت برای رند شدن قیمت نشی

  (اشته باشددو بار افزایش قیمت د میتواند 
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ن نواچ که نایب گرداننده مشخص  . 17 یات که سالی دومرتبه  کند میلزوم همکاری با نایب گرداننده و یگ از رابطی  برای انبارگرداتن نشی

یات 6ماه اول و  6در ) باشد می    (ماه دوم خدمنی مسئول کمیته نشی

 

 کمیته متون و ترجمه

ایط:   شر

ن  . 1 ایط خدمت»درنظرگرفیی  .اساسنامه و رعایت آن در طول دوره خدمنی   (2صفحه )« بند عمومی شی

، مسئول اداریو  . 2 حداقل تجربه یک دوره خدمت در منطقه یا شورای خدماتی نواچ چند گانه به عنوان مسئول کمیته خدماتی

 . یا رابط یا علی البدل رابط ناحیه به منطق

  فیانجام وظا تی به خدمت و توانا لیتما . 3
ن
  . محوله و صرف وقت کاف

حداقل حضور و خدمت در چارت خدماتی این کمیته به عنوان مسئول ) بهیی است تجربه خدمت در کمیته متون ترجمه.  . 4

 . (مربوطه یهامیتبخشی از 

 : وظایف

 منطقه.  جلسات رسمی هیحضور در کل . 1

 .ارائه گزارش کتنی شفاف ماهیانه و سالیانه از عملکرد خود . 2

 نفرات به منطقه به صورت مکتوب و حفظ آندر  تشکیل کمیته، تدوین اساسنامه داخلی . 3
ن
و چارت خدماتی مربوطه و معرف

 ) ماه 1ط مدت ) طول دوره خدمنی 

  یبرگزار  . 4
ی

  یا تهیو درون کم جلسه هماهنگ
ی

ارائه گزارش مکتوب  و  انهیبه صورت ماه یز یو برنامه ر  جهت تبادل تجربه، هماهنگ

 آن به منطقه. 

ن رسانده و فراخوانمربوطه : مسئول کمیته بایسنی زم1هبصر ت  خود را از قبل به عرض رابطی 
ی

ان و مکان برگزاری جلسات هماهنگ

یات نواچ جهت حضور ارسال نماید .  ن نشی  ) ساعت قبل از فراخوان اعلام نماید 48) را به مسئولی 

 و درون  : ایجاد فضاتی جهت تبادل تجارب و آموزش و آماده سازی اعضای خدمتگزار در جلسات هماه2هتبصر 
ی

 .یاهتیکمنگ

یات مورد تایید خدمات جهاتن از سایت جهاتن  . 5   ...بهبودی و خدماتی و یهاپمفلتاعم از کتاب، کتابچه،  ua دریافت نشی

 . به زبان فارش از زبان اصلی  اتی: ترجمه نمودن نشی 1تبصره

یات ترجمه شده و تجمیع و یکپارچه سازی آنها 2هتبصر    و اخذ تایید نهاتی شورا : ویرایش و بروزرساتن نشی

ن نشی   ار یجهت در اخت اتینشی  تهیو ارتباط سازنده با کم ی: تعامل، همکار 3تبصره منطقه  د ییترجمه شده و مورد تا اتیگذاشیی

 جهت چاپ و ارائه گزارشات مکتوب مربوطه به منطقه. 

دالبته تواند کارمند خاص استخدام کن می از یدر صورت ن شیرایو  ا یترجمه  تخصصی یانجام کارها یبرا تهی: مسئول کم4تبصره

ا سنی یبا  شورا رسانده شود.  د ییاز قبل به عرض و تا یهمکار  یها نهیو هز  طیشی
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یات ترجمه و چاپ شده توسط  5هتبصر  یات مورد تایید شورای منطقه ایران بودهو   یهاتهیکم: کلیه نشی متون و ترجمه و نشی

 یکل
 
 .عهد به حفظ و کرامت آنها هستنداعضای انجمن کم درآمدان ایران مت ه

بط به خدمات البدل را علی ا یمنطقه توسط رابط  د ییتا پس از تا اتینشی  شیرایو  ا یدر مورد چاپ  دهیا ا ی شنهاد یارائه طرح، پ . 6

 اعلام گردد.  جهاتن 

یات ترجمه و ویرایش شده، در دست ترجمه . 7 ، ویرایش  و  مسئول متون و ترجمه بای سنی گزارش کتنی شفاف خود را از نشی

یات تازه بارگذاری شده بروی سایت خدمات جهاتن را  بصورت ماهیانه به منطقه اعلا م نماید.   نشی

ن ناحیهچاپ شود،   اتینشی  تهیکه قرار است توسط کم  یدیجد یا هیهر نشی  . 8 بعد ترجمه  گردد   د یتائ ابتداء باید توسط رابطی 

 شود. 

 

 تعریف کمیته های موقت  و  کارگروه

ن ب یو برا( نیست یاتهیکمانجام اموری که در حیطه خدماتی هیچ  )اهداف خاصی  یموقت برا یهاتهیکم ه مدت معی 

جهت به  . دهد میاتمام کار با ارائه گزارش کتنی و با بیش از نصف آرای رای دهندگان به کار خود پایان آیند و پس از  وجودمی

ن طور حدود کند میمنطقه به وضوح هدف آن را مشخص  ،میته موقتکوجود آمدن   ه به آن  کرا   اختیارات و منابعی ،، همی 

ن مدت زماتن  کند میمیته واگذار ک  سازد میرا به انجام برساند روشن و شفاف  اشفهیوظارد تا میته فرصت دکه  کرا   و همچنی 

 . باشد میمیته موقت به  منطقه ک  و نقطه پاسخگوتی 

ن اعضای تشکیل دهنده ساختار من . گردد میطقه انتخاب مسئول کمیته موقت توسط منطقه از طریق فراخوان یا از بی 

ن منطق  . ته موقت به گرداننده محول نماید کمیانتخاب مسئول کمیته را جهت تشکیل   تواند میه همچنی 

 کارگروه

رای  ،یک گروه کاری بوده که جهت بررش و تحقیق راجع به یک موضوع یا ارائه طرح بنا بر نظر گرداننده یا رای : تعریف

ن اعضای منطقه انتخاب   و این اعضاء موظفند یک نفر سخنگو جهت پاسخگوتی به منطقه معرفن  شوند میدهندگان از بی 

 . (ابدیمییش از نصف رای دهندگان پایان ی بأاز ارائه گزارش کتنی و با ر  فعالیت کار گروه پس) نمایند . 

ن : تبصره چنانچه گرداننده بیش از مدت یک ماه نتوانست مسئول کارگروه را مشخص کند شورا خود مسئول کارگروه را تعیی 

 . کند می

 

 در  منطقه یهاتهیکمتعاریف و اهداف  
ی

 خدمان

  یهاتهیکم
ی

 خدمان
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  ن جهت انجام خدمات مع خدماتی  یهاتهیکم  از،یمنطقه  موظف است درصورت ن  ساختار  خدماتی د. به وجود آور  ی 

ن بر اساس آئ خدماتی  یهاتهیکم  نیا  .دهندمیرا انجام  فشانیوظا داخلی یهانامه ی 

 ن مسئول  به   خدماتی  یهاتهیمک.   شوند میدهندگان انتخاب  یرا ،یبا را خدماتی  یهاتهیکم  ی 
 
اطلاع  یهاتهیکمصرفا

 خدماتی  یهاتهیکم.  شوند نمیمتون و ترجمه محدود  ،تیو سا ها آدرس ،اتی، نشی ها کارگاه  ،روابط عمومی و  رساتن 

 .شودمی لیمنطقه تشک بیخدمتگزاران و با تصو  د یو با صلاحد از ین و موقت بنا بر  د یجد

 منطقه  د یتنخواه مربوطه را با تائ برنامه و چشم انداز خود در هر دوره خدماتی  پس از ارائه خدماتی  یهاتهیکم  تمامی

 .شودمیو در صورت اتمام تنخواه توسط خزانه دار پرداخت  کنند می افتیدر 

 از  تواند میآموزش درنظر گرفته و  یرا برا خاصی یخود روزها تهیکم  یاعضا درجهت بالابردن سطح آگاهی تهیهرکم  

 . د ی  کمک بگ  ها کارگاه  تهیکم

 

ی      یهاتهیکممسئولیر
ی

 خدمان

 : وظایف

ون ا ی گرداننده و ارائه گزارش کتنی   بیمنطقه و نا جلسات رسمی هیحضور در کل . 1    .مربوطه تهیمک  یهاتیفعالاز  گیالکیی

2 .  
ی

ن آئ یو ی  و انجام خدمت و پ هماهنگ  مذکور.  تهیکم  داخلی ینامه ها ی 

ن طبق آئ  تهیو اعضا کم انتخاب عناصرخدماتی  . 3  .نامه داخلی ی 

ن و پره اقدام و عمل در قالب کار گروهی  . 4  . یاز خود محور  ی 

ون گاتن یبا . 5  .یو ارائه آن به خدمتگزار بعد خدماتی  تهیکم  یهاتیفعال گیمکتوب و الکیی

 .شفاف باشد د یبا تهیهرکم مالی یهاترازنامه هیکل . 6

ن مسئول هیکل . 7 ن ه تع کما یمدت حداکیر  ظرف  د یپس از انتخاب با  خدماتی  یهاتهیکم  ی  ح و برنامه و  و طر  نیاهداف و تدو  یی 

  تهیکم  یداده و اعضا لیخود را تشک تهیکم
ن
 .ندینما را به منطقه معرف

 . باشد می (هگردانند  بی، فوق العاده و نایاضطرار  انه،یماه یجلسات عاد) جلسات منطقه هیکل  : منظور از تبصره

 

 جهت ایجاد نظم و 
ی

 اتحاد نکان

 : باشد اعضاء منطقه  لازم الاجرا می نکات توسط تمامی نیا

   .جلسه حاصرن باشند انیقبل از آغاز جلسه منطقه حضور داشته و تا پا قهیده دق . 1

 ه منطق یمجاز  یدر فضا ها هیاطلاعو   ها گزارش  هیکل  یو بارگذار  یجمع آور  . 2
 
 شانیا تیو با مسئول توسط منشی  صرفا

   .گرددمیانجام 
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می توسط خزانه دار صورت (سنت هفتم) ه ساختار خدمات جهاتن به خزانو  اعانه منطقه  اعانه نواچ اعلام کتنی  . 3

   .ردیپذ

 .  دادها یاخبار و رو  ،ماتیتصم ع،یاز وقا یبردار  ادادشتی . 4

 ارتباط موثر و منسجم همه اعضای خدماتی منطقه با یکدیگر.   . 5

کت فعال، موثر و سازنده  داشته باشند.   . 6  در مباحث منطقه شی

و وجداتن آگاه در جهت منافع کل انجمن رای دهند،  و در بیدارکردن   ها قدماصل از کارکرد با بیداری روحاتن ح . 7

 نقش موثر داشته باشد.   وجدان گروه برای تصمیمات

ورتآگاه سازی نواچ خود از مسایل ونیازها و  . 8 ساعت قبل جلسه نایب به نایب گرداننده ارسال  48منطقه  یهاصرن

 . د گردرش جلسه نایب گرداننده اعمال  بررش و در گزا هب گرداندئشود تا در جلسه نا

ن شده به منشی منطق خدماتی  یهاتهیکمتیم اداری و کلیه  گزارشات کتنی نواچ،  . 9 رستاده شو د تا در ه فدر زمان تعیی 

 شود.   فضای مجاز ی بارگذاری

ی ح نکنند و در هنگام تصمیدر زمان برگزاری جلسه منطقه بدون اجازه گرداننده مشارکت یا پیشنهادی را مطر  . 10 م گی 

 . و انتخابات صفحه چت راشلوغ ننمایند و نظم جلسه را بر هم نزند 

 ز خدمتگزاران باید  درخواست پاسخگوتی یا سوالات ا . 11
ا
مانه  و از روی عشق و بهبودی بوده  و بدور از  کامل محیی

 تشنج، تعرض ونفاق باشد.   

ن نمایند و اصول  یاهیحاشل ئمسا از  . 12  ترجیح دهند.  ها تیشخصرا به پرهی 

 

 منطقه تیو رسم ها ییر گ  یانتخاب و رأ

  یانواع را ،ییر گ  ینحوه را (الف)
ی

  :ااعض ی یر کناره گ  و چگونگ

 وجود دارد:   ییر گ  یرا یراه برا نیچند - 1

ن در نوش  ا یت همان بلند کردن دس  یی  گ  یراه را نیتر معمول : علنی  :1-1  م)د. باش  چت می فحه عمومیص یی
ا
 نیا عمول

 ) .گرددمیموضوعات استفاده  یبرا یرا

و  یدهندگان جمع آور  یرا یگرداننده، آرا  یدیدر ا یتادن رافرس ا یده ش عی    برگه توز  لهی: به وسعلنی  یر غ :2-1

 بنا به یموارد ا یاعتماد مجدد خدمتگزار و  یرا ا یعزل  ا یانتخابات  یبرا یی  گ  ینحوه را نیا .(ودش مارش میش

 ( . شود میمنطقه بکار گرفته  د یصلاحد

 یمجاز  در جلس ات ) به ص ورت عکس یش ورا توس ط منش  یش ورا تا جلس ه بعد قطعی یها یتبص ره: نام و تعداد را

 . د شو  گاتن یبا (یدر جلس ات حضور ) کتنی   ا ی(
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 انواع رای:   -2

 موافقت. لازم است که   :1-2
 
  .ت " ثبت گردددر صفحه چت کلمه " موافق حتما

در  د یس ف ینظر اس ت. لازم اس ت را تی  ولی شود میمحاس به  یحق را یدارا یممتنع: در ش مارش کل اعض ا :2-2

  .شود ص فحه چت اعلام

 . لازم اس ت که گردد میو از تعداد کس ر  شود میخارج  یی  گ  یرا ند ی: طبق اعلام فرد، از فرآیی  کناره گ :3-2
 
در  حتما

  ." ثبت گردد یی  مه " کناره گص فحه چت کل

 . لازم است که گردد نمیدهندگان کش  ی: مخالفت: از تعداد را4-2
 
در صفحه چت کلمه " مخالفت " ثبت   حتما

 گردد. 

3-  
ی

 : هخدمتگزارا ن منطق ییر کناره گ  چگونگ

  داوطلبانه :1-3

 داننده. قبل از جلسه منطقه به گر   کتنی   ا یدر جلسه منطقه  ارائه درخواست شفاهی

  داوطلبانه ی  غ  :2-3

به اص  ول انجمن با  یبندیاز حد مجاز و عدم پا شیب بتی، غ یمحوله، اهمال کار  فی: انجام ندادن وظا1-2-3

 شود.  دوس  وم آراء برکنار می

همان  انیاعلام نمود تا پا کتنی   ا ی از خدمت خود به ص  ورت ش  فاهی یی  کناره گ  ا یانص  راف  ی:چنانچه خدمتگزار 3-3

  یجلسه فراخوان زده شود و را انیپس از پا ستیصورت با نیا ی  در غ د ی  انصراف خود را پس بگ تواند میجلس  ه 

 . د ی  مجدد صورت گ یی  گ

 رسمیت منطقه:   (ب )
ی

 چگونگ

ه ب ز ایآن ن ماتیمیی كند و تص م دا یپ تیرس م نواچ  (یعاد یرا )از نص ف شیجلس ات منطقه با حض ور ب : 1 –ب 

ن دهندگان دارد و فقط رابط یرا  2/ 3 ا یاز نص ف و  شیب یرا  منطقه را دارند.  ماتیحق رأي در مورد تمام تصم ی 

 ی عدم رس نکهیا ا یدارد و  زماتن  تیفور  ا یآن  یکه برگزار   : جلس اتی فیمنطقه: تعر  یجلس ات اض طرار : 2-ب
ی

به آن  دگ

ک را به مخاطره  و  خدماتی  یهاتهیکم  ا ی یادار  یدو نفر از اعض ا ش نهاد یبا پ یرار . جلس ات اض طاندازد میمنافع مش یی

  .گردد  می  زار و برگ دهیرس منطقه یبه اطلاع اعض ا هیناحرابط  3

 از ین ی یی شیانجام امور به وقت ب یدهد که برا صیمنطقه تش خ کهیدر ص ورت : فیجلس ات فوق العاده: تعر : 3-ب

 دهندگان جلسات فوق العاده برگزار کند.  یرا( صفاز ن شیب )یعاد یبا را تواند میدارد 

 

 : ها تبصره
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 از یندهد  صیه گرداننده تش خک  یموافق حق ص حبت دارند به اس تثناء موارد 2مخالف و  2فقط  هر موض وعی یبرا . 1

 . دارد  یشیی یبه بحث ب

به خزانه خدمات  کمکند  مان )ار اس تکواض ح و آش  UAآن با اص ول  ه هم خواتن ک  ماتی یتص م ا یجهت انتخابات  . 2

 . گردد میوجدان گروه محسوب  یرده و رأک  تیفاک  نیاز نصف حاصرن  شیبه تعداد ب یرأ( جهاتن 

ن وجدان گروه به سمت پا یعدد فرد باشد رأ هیل آمار که  ک  در صورتی  . 3  . شود میگرد   یی 

 است.  از ین 1/ 2 بیش از  وجدان گروهی یوجود داشته باشد، به را د یکاند  کیفقط  پست خدماتی  یکه برا  در صورتی  . 4

 حقاننده به حد نص اب برس د گرد یرأ ا یند و کبش  یی  گ  یدر رأ یباش د تا تس او  یرأ هیبه  از یه نک  فقط در ص ورتی   . 5

 دارد.  یرأ

  د یجد ش نهاداتیپ . 6
 
 آنها از  گید که ش و  د ییتأ د یدهنده با ش نهاد یاز عض و پ ی  دو نفر از اعض اء منطقه به غ توس ط حتما

 
 
ن از رابط حتما ن البدل رابط علی ا ی ی  به  نندهک  د ییأعض    و ت( ند. ک  یی  گ  یباش    د تا منطقه بتواند در مورد آن بحث و را ی 

 دهنده باشد ).  شنهاد یپ هیناح کیالبدل رابط  علی ا یاز رابط  ی  غ

  یهانتس بت به متعهد نبودن نس ،یر یپذ تیعدم مس ئول ،تی به علت عدم پاس خگو توانمیخدمتگزاران منطقه را  . 7

 . نمود  نیگز یدهندگان منطقه عزل و جا یرا 3/ 2 یی  گ  یکم درآمدان گمنام با رأ

ن رابط یرا 3/ 2که به   ش نهاداتی یپ: تبص ره ن در فرا یبرا س تیدارد با از ین نواچ ی   نصف د ییابه ت یی  گ  یرا ند یقرار گرفیی

ن رابط کیبه اضافه   برسد.  ی 

  2 3/  یبه رأ از یادامه خدمت ن یداش ته باش د برا بتیجلس ه متناوب غ 3 ا ی جلس ه متوالی 2در  یاگر خدمتگزار  . 8

 . دهندگان را دارد  یرا

 . شود می بتیهم شامل غ بی: جلسات نا1تبصره

 . باشد میو فوق العاده  یاضطرار  ،ی: جلسات شورا شامل عاد2تبصره

 یت ورود و خروج توس ط منش ع او س شود میمحس وب  5/ 0آخر جلس ه  بتیو غ 5/ 0اول جلس ه  بتیغ : 3تبص ره

  شود ثبت 

 از یاد امه خدمت ن یارائه ندهد برا بیاز دو جلس ه گزارش ماهانه قبل از جلس ه نا شیچنانچه خدمتگزار ب : 4تبص ره

 . از نصف آرا رادارد  شیببه 

ن مس    ئول . 9 مجدد  اعتماد  ی ه ش    رط آوردن رأدر منطق ه ب دو دوره متوالی توانند مییر کح دا  خ دم اتی  یهاتهیکم   ا یو  یادار  ی 

 . نند ک، خدمت  در همان پست خدمنی 

  تیمسئولداش   ته باش   ند به جز  یگر ید یبه ص   ورت همزمان خدمات س   اختار  توانند نمیخدمتگزار منطقه  یاعض   ا . 10

 موقت.  یهاتهیکم
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 مملز ه ک  تی هر جا و در س اختار خدماتی البدل رابط  علی ا یرابط  UA در نواچ ،ی: منظور از خدمات س اختار 1تبص ره

 . باشد  تی به پاسخگو

از خدمات  س نی یبا وجدان گروهی یمنطقه در ص ورت آوردن را یش ورا خدماتی  یهاپست یدهای: کاند2تبص ره

 انصراف دهند.  گر ید یهاانجمنخود در  یساختار 

ن اگر چنانچه مس ئول . 11   (ماتی در س اختارخد) ش وند  د یاندک  ر پس نی انتخاب ش دن د یبرا خدماتی  یهاتهیکمو   یادار  ی 
 
 صرفا

له انصراف از خدمت قبلییدر صورت آوردن رأ ن  است.  ، به مین

می تی وگرد د و ملزم به پاس خ گ  ق میلااط وجدان گروهی یه با رأکاس ت   تی هاپست، : منظور از پس ت خدماتی تبص ره

 موقت.  یهاتهیکمبه استثناء   باشد 

احت 14 الی 13)13 الی9در جمعه س    وم هر ماه از س    اعت  یبه ص    ورت مجاز  انهیجلس    ات منطقه ماه . 12 و ( اسیی

 . گردد میبرگزار  17 الی 14سپس 

 . ند یمنطقه را بنما یجلسات حضور  یبرگزار  شنهاد یپ توانند میشورا  از عناصر خدماتی  کی: هر 1تبصره

ن منطقه با تع یجلس ات حض ور  یجهت برگزار  یش نهادی: طرح پ2تبص ره ن مزمان و س اعت آن و  ،یمحل برگزار  یی   انی 

 باشد.  دهیوجدان رس د ییدر شورا مطرح و به تا یماه قبل از برگزار  2 سنی یمربوطه با یهانهیهز 

 ر عهدهمنطقه ب د ییآن پس از تا یو اجرا یجلس ات حض ور  یجهت برگزار  یش نهادیارائه طرح پ تی: مس ئول3تبص ره

 . باشد میگرداننده   بینا

برگزار گردد در شش ماه اول و  یدر سال حداقل دو مرتبه به صورت حضور  ستیجلس ات ش ورا منطقه با : 4تبص ره

 سه ماه.  ماه دوم و با فاصله زماتن  شش

  و تحول با مس  ئول قبلی یی  خدمتگزار منطقه پس از انتخاب و تغ . 13
ی

    بت بهگرداننده، نس  بیبا نا ض  من هماهنگ

 .باشدمیسخگو خود پا عملکرد 

ن مس ئول . 14 و  مشی  خط شوند میانتخاب  د یجد ه در پس ت خدماتی ک  موظف اند زماتن  یو کادر ادار  خدماتی  یهاتهیکم  ی 

 .ار ادامه دهندکرا تا اتمام   قبلی تهیمکناتمام   یهابرنامه

 یی  گ  یرأ و پس از آن د ی  گمیهمان روز قرار  ا ی ندهیار ماه آکگرداننده در دس تور    صیبا تش خ د ییپس از تأ ش نهاد یهر پ . 15

  شود می

د ر آن  دوره خدمنی  تجربه خدمتگزاران حداقل عمومی طیبنا بر ش  را خدماتی  یهاپست یداهایدر خص  وص کاند . 16

مربوط به خدمتگزاران ( شودنمی لیدل رها کردن تی  مهین ا یاعتماد مجدد  یماه بوده و ش   امل عزل، عدم را 6پس   ت 

 .) باشدمی د یجد

 .دهد صیگرداننده تشخ  نکهیمگر ا کند نمیطرح دو بار صحبت  کیدر مورد  یعضو  چیه . 17
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، حداقل  یبررس  یبرا . 18 ن بجز  باشد  آن گذش ته یبررس  خی    از تار  د یماه با 3مجدد هر موض وع و در دس تور کار قرار گرفیی

 .دی  دهندگان در دستور کار مجدد قرار گ یرا یآرا تیاکیر  3/ 2که با   یموارد

 ندیقبل از فرآ و  ش نهاد یپ د ییاص الح را فقط در زمان تا ش نهاد یدهنده منطقه موظف هس تند پ لیتش ک یاعض ا هیکل . 19

 .ندیارائه نما یی  گ  یرا

  راتمخالف موض وع نقطه نظ ا یدهنده منطقه موظف هس تند هنگام مش ارکت عض و موافق  لیتش ک یاعض ا هیکل . 20

ن و تکرار پره تی و از دوباره گو ند ینما ادداشتی را   .سندیو رد ننو  د ییرا جهت تا کنند و در صفحه چت مطلنی   ی 

 .داردزم لااز نص ف  شیب یرا نافیاس ت نینند و اک  نافینس بت به نظر گرداننده اس ت توانند میاعض اء منطقه  تمامی . 21

 موقت و خدماتی  یهاتهیکمبا   توانند میباش ند و  خدماتی  یهاتهیکمعض و   توانند می منطقه عناص ر س اختار خدماتی  . 22

 .کنند  یهمکار 

آن  یمناسب برا زماتن  د یخدمت گزار،گرداننده با ی  غ یو اعضا تیاقل یصدا دنیهر جلسه جهت شن انیدر پا  . 23

ی یب شیپ
  .کند  نن

 یوحدت و  لییبه هر دل انیجلسه از آغاز تاپا یر هنگام برگزا . 24
ی

کت کننده فتد،یبه خطر ب UA کپارچگ  موظفند  اعضا شی

اض چهار عضو دارا ند توانمیو  گرداننده (  ندینما لیبه گرداننده اعالم کنند که جلسه را تعط یحق را یبا اعالم اعیی

  .) کند  لیجلسه را تعط تواند نمیش از خود 

ا  . 25 له عدم توانا یبند یعدم پا ا یخدمت گزاران  عمومی طیاز دست دادن شی ن انجام  در  تی به اساسنامه منطقه به مین

 باعث عزل خدمت گزار شود.  تواند یخدمت بوده که م

ن خود را به منطقه ارائه دهد تا با توجه به م موظف است چشم انداز دوره خدمنی  خدماتی  تهیهر کم . 26  یها نهیز ه انی 

ن وجدان گروه تع یمربوطه، سقف تنخواه توسط را  شود.  یی 

ر صورت تواند د دمتگزار قبل میخ دا،یمختلف از جمله نبود کاند لیلا به د  د یدر صورت عدم انتخاب خدمتگزار جد . 27

اش محسوب  ادامه خدمت نموده و جز دوره خدمنی ( ماه 2حداکیر ) د یشورا تا انتخاب خدمتگزار جد د ییو تا لیتما

  .گردد  نمی

گزار تا انتخاب خدمت خالی پست خدماتی  تیعدم موافقت شورا مسئول ا یخدمتگزار و  لی: در صورت عدم تما1تبصره

 گرداننده است.   بیبر عهده نا د یجد

پست  آن یکه چه خدمتگزار   د ی  گیم میباشد شورا تصم خالی از دو پست خدماتی  شی: چنانچه همزمان ب 2تبصره

 . د ی  سوم را به صورت موقت بر عهده بگ خدماتی 

 یبرا شود می گاتن یماه از آن جلسه با 6ضبط گردد و حداقل تا مدت  منطقه توسط منشی  یشورا یلسات مجاز ج . 28

 گزارشات   هیو ته یور صرن  موارد 
 
 .شورا جلسه
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 با منشی  ان تیکه مسئول  عمومی کانال اطالع رساتن   کی . دارد  رسمی یگروه مجاز   کیکانال و   کی رانیمنطقه ا یشورا . 29

 .باشدمیگرداننده   بیان با نا تیگرداننده که مسئول  بیگروه مخصوص جلسه نا  کیو  باشد می
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ل برقراری قواعد نظموجد  

 هدف نوع طرح یا پیشنهاد
نیاز به تأیید 

 نظر دوم
 نوع رأی گیری قابل بحث

 بله بله تغییر در قسمتی از پیشنهاد اولیه اصلاح
 عادی 

 )بجز اصلاح دوستانه( 

 کفایت بحث 

 )طرح سئوال(
 دوسوم  خیر بله جهت پایان دادن به بحث و رأی گیری در مورد موضوع

 تعویق
خلاص شدن از پیشنهادی که واضح و آشکار نیست تا 

 یک تاریخ یا جلسه مشخص
 عادی  خیر بله

 تعلیق
در دستور کار قراردادن طرحی که قبلاً به تعویق افتاده 

 قبل از موعد
 عادی  خیر بله

 ارجاع پیشنهاد

بدلیل ندشتن اطلاعات کافی بحث را متوقف کرده و به 

رگروه جهت بررسی ارجاع می یک کمیته فرعی یا کا

 دهیم

 عادی  بله بله

 لغو
شرط ذکر شده در کتاب پیشنهاد  3به شرط داشتن 

 لغو یک موضوع داده می شود
 دوسوم  بله بله

 رضایت همگانی    جهت صرف نظر عضو پیشنهاد دهنده صرف نظر از پیشنهاد

 پیشنهاد جایگزین
صلی جایگزین نمودن طرح یا پیشنهاد با حفظ روح ا

 آن
 عادی  بله بله

 عادی  خیر بله برای پایان دادن به جلسه موکول به آینده نمون

 بازبینی
شرط ذکر شده در کتاب پیشنهاد  3به شرط داشتن 

 بازبینی یک موضوع داده می شود
 عادی  بله بله

به مسیر اصلی خود برای بازگرداندن جلسه منطقه برقراری نظم روند جلسه  ندارد  خیر خیر 

 دریافت اطلاعات
زمانی که یکی از اعضاء نیاز به کسب اطلاعات خاصی 

 دارد
 ندارد  خیر خیر



 

 
 

 
 
 31  

 زمان انضباط
زمانی که موضوعی برخلاف اصول و قواعد تعیین شده 

 در حال انجام است.
 ندارد  خیر خیر

 عادی  بله بله تجدید نظر در تصمیم گرداننده استیناف تصمیم گرداننده

 درخواست تبصره
برای کسب راهنمایی از گرداننده در مورد نحوه انجام 

 کاری
 ندارد  خیر خیر

 امتیاز شخصی

به جهت اینکه فکری برای سر و  منطقهدرخواست از 

صدا یا تردد یا هر مسائلی که قابل تحمل نیست انجام 

 شود.

 ندارد  خیر خیر

رح نمایدمط منطقهایده ای که یک عضو می خواهد در  پیشنهاد یا طرح اصلی  قابل تغییر  بله بله 

 )کنندمیپنج خدمت گزار کفایت )امضاء خدمتگزاران 


